
   

Bug Reports schreiben für „Dummies“ ­ 
Jeder kann helfen 
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Was ist ein „Bug“?

Wörtlich: Wanze, Käfer, Insekt.
Ein Bug in einer Software:
● Programmfehler
● Unvollständigkeiten
● Ungenauigkeiten
● Mehrdeutigkeiten
● Übersetzungsfehler, etc.

Pro 1000 Zeilen Code sind im Mittel etwa zwei Fehler enthalten.
Alleine der Linux­Kernel enthält knapp 2,5 Millionen Zeilen.

Es gibt keine Software ohne Bugs!



   

Bugmanagement bei Ubuntu

Facts zu Launchpad: ● Management­Software
● Bug­Tracker (früher „Malone“)
● Koordination Übersetzungen (früher „Rosetta“)
● Hosting von Programmcode
● Teamverwaltung
● Knowlege­Base

http://www.launchpad.net/ubuntu

Anfangs wurde Bugzilla verwendet, nun eine von Canonical 
selbst entwickelte Software: Launchpad (dt. Startrampe).



   

Warum Bugreports schreiben?
Mannigfaltige Hardware
Unmöglich für Entwickler sämtliche Hardware zu testen.

Fehler im eigenen Code findet man meist nicht selber
Unterstütze die Entwickler! Eigene Fehler zu finden ist oft schwer.

Ubuntu ist ein Community­Projekt
Ubuntu lebt von Vorschlägen und Verbesserungen der Community.

Konzept Geben und Nehmen
Freie Software lebt von dem Konzept „Geben und Nehmen. Du bekommst 
kostenlose, freie Software. Gib etwas zurück und hilf die Software besser zu 
machen ! :­)



   

Gibt es Hürden?
1. Keine Internet­Verbindung
Bugs werden im Internet berichtet, eine Internetverbindung ist notwendig.

3. Angst, technisch nicht genug versiert zu sein
„Ich bin doch kein Programmierer, ich kenne mich technisch nicht aus!“

2. Englische Sprache
Ubuntu ist ein internationales Projekt, daher wird in Launchpad die englische 
Sprache verwendet.

4. Der innere Schweinehund überwinden
„Irgendjemand wird es schon machen, warum sollte ich das tun?“
„Da könnte man schon mal.. müsste man mal.. wenn mal Zeit ist...“



   

Wie Hürden überwinden?

Wohl die wirklich einzig richtige Hürde. Ohne Internet, keine Bugreports.

● Internetanschluß von Freunden nutzen
● Internet­Cafe
● Open­Access­Points...

1. Keine Internetverbindung



   

Wie Hürden überwinden?

Um die englische Sprache führt im Computerbereich kein Weg herum, 
besonders wenn es um internationale Projekte geht. Bugreports sind keine 
Novelle, ihr müsst nicht „Lord of the Rings“ schreiben. Ein paar Brocken 
Englisch genügen meist.

● Online­Wörterbuch verwenden (z. B. http://dict.leo.org/)
● Hilfe von Freunden oder der deutschen Ubuntu­Community

2. Englische Sprache



   

Wie Hürden überwinden?

Man muss kein Programmierer sein, um Bugs zu berichten! 
Berichtet einfach möglichst genau was wie passiert ist.

● Infos! Infos! Welches System verwendet ihr?
 (Ubuntuversion, Kernelversion, Hardware, Sprache, etc...)
● Ist der Fehler reproduzierbar? Wenn ja, wie?
● Gibt es in der „Error­Log“­Datei Hinweise zum Fehler? Wenn ja, Textzeilen 
kopieren und dem Bugreport anhängen
(System > Systemverwaltung > Systemprotokoll)
● Evtl. aussagekräftigen Screenshot anhängen

3. Angst, technisch nicht genug versiert zu sein



   

Wie Hürden überwinden?

Erster Schritt zur Überwindung: einen Account bei Launchpad erstellen!
Und beim nächsten Bug nicht aufregen sondern berichten!

● Account bei Launchpad erstellen
● Launchpad kennen lernen (eigene Seite erstellen, Bugs durchforsten, 
Übersetzungen einreichen...) 
● Dich nervt ein Bug? Statt (oder trotz) Aufregung: Bug berichten!

4. Den inneren Schweinehund überwinden



   

Launchpad kennen lernen

http://www.launchpad.net/ubuntu



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   

Fazit:

Bugreports schreiben kann (fast) jeder!

Auch DU! ;­)

Hilf mit, Ubuntu immer besser werden zu lassen.

Im Namen aller Ubuntu­Entwickler: DANKE!



   

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

So long and thanks for all the fish.


